
Neue Trends der Intralogistik 
Betriebsbesichtigung bei dem Logistikdienstleister arvato 

 
Um Einblick in neue Trends der Intralogistik und deren Umsetzung in der Praxis zu 
erhalten, besuchte das Team der Logistiklehrerinnen und -lehrer des RRBK auf 
Einladung der Bertelsmann AG den Logistikdienstleister arvato in Gütersloh. 
 
Frau Norek, Projektleiterin im Bereich Logistik und langjähriges IHK-
Prüfungsausschussmitglied der VVA arvato GmbH, führte in das Thema ein und 
erläuterte die Projektierung und Umsetzung der sprachgesteuerten 
Kommissionierung in den Bereichen Entertainment-Auslieferung am Standort 
Gütersloh und Spielwarenauslieferung an der Betriebsstätte in Verl.  
 
Untermauert wurden diese Ausführungen durch einen Fachvortrag der Firma Top-
System, vertreten durch den Projektleiter Herr Schreiber, der die Implementierung 
der sprachbasierten Anwendung bei arvato betreut hat. Darüber hinaus wurden 
weitere Einsatzmöglichkeiten in verschiedenen Branchen aufgezeigt.  
 
Im Anschluss an die Fachvorträge gab es die Möglichkeit, die Umsetzung des 
Projekts in der Praxis zu sehen und im Assistentenmodus den Kommissionierenden 
bei ihrer Arbeit zu begleiten. So erhielten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen 
realistischen Eindruck bezüglich der Vor- und Nachteile dieses beleglosen 
Kommissionierverfahrens. 
 

 
 
 

 


